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Maximera er forsaljning

Forsdljning

Forsaljning av olika typer av produkter eller tjanster ar ett utmarkt satt for elevkarer
att f4 in mer pengar. Ni kan silja allt fran biljetter till en fest till profilmaterial som
skolkldder. En idé kan vara att kontakta ett foretag som erbjuder den produkt eller
tjanst ni ar intresserade av och kolla om det finns ett 6verskott eller om de kan ge ett
rabatterat pris. Ni kan sedan silja vidare produkten for en lite hogre summa an
inkopspriset och pa si sitt tjana pengar.

Detta dokument ar till for att ni ska fa verktyg for att skapa battre rutiner kring er
forsdljning, fa battre resultat och helt enkelt maximera all er forsaljning.

Tre steg till succé

For att er forsiljning ska fungera flackfritt och bli sa lyckosam som mgjligt finns det
tre steg som ni alltid maste ta er igenom. Vi skriver alltid, da det ar viktigt att dessa
steg blir till er rutin. Pa sa satt minimerar ni mangder av tinkbara risker och okar er
egen samt elevkarens sakerhet.

Dessa tre steg ar innan forsaljning, under forsiljning och efter forsiljning.

Innan det dr dags att borja silja era produkter och tjanster, kravs det ett visst
forberedande tankearbete. Det ar mycket som kanske ar helt naturligt och som ni
redan kanske gor, men det skadar inte med lite repetition.

Projekt & marknadsforing

Det forsta som hiander innan ens nagon forsaljning kan paborjas, ar att det méaste
finnas ett projekt. Projektet kan antingen vara att ni ska salja skolklader, att ni ska ha
en valkomstfest for ettorna pa terminsstarten eller nagot helt annat.

Till detta projekt har ni skrivit en projektplan som innefattar b.la. ett syfte, vilka
projektet ar till for, vardagsplanering och marknadsforing. (For mer info om
projektplanering, var god se hemsidan dar du hitta denna guide.)
Marknadsforingen dr en extremt viktigt del i forsiljningen, da ni har kommunicerar
till era medlemmar vad som ar pa gang att handa. Varfor ni gor detta ar for att skapa
nagot som kallas hype eller ocksé efterfragan. Nar ni skapar hype gor ni helt enkelt
era medlemmar medvetna och sugna pa vad det nu ar ni ska genomfora.

Sjalva marknadsforingen kan beskrivas som sahar:
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Malgruppsanalys

Tillvdgagdangssdtt Tillfille & tidpunkt
Kombinationen av dessa tre element skapar en bra marknadsforing, som resulterar i
att ratt personer ser budskapet, pa ratt tillfalle och pa ett tillfredsstillande satt som
skapar hype.

Nar ni skapat hype kan ni ocksd kommunicera forsaljningstillfallen. Detta ar bra att
gora efter att ni marknadsfort och salt er idé med projektet till medlemmarna,
eftersom det ar nu som efterfragan ar som storst efter produkten.

Har kan det vara bra att kasta pa lite mer bensin pa elden for att skapa ett &nnu
storre tryck. T.ex. genom att kommunicera ut foljande:
* Plats och tidpunkt.
Vilj en plats dar de storsta delarna av malgruppen kommer roéra sig pa. Vailj
en tidpunkt da flest personer kommer vara pa den platsen. Exempelvis
utanfor matsalen vid lunch.

e Var tydliga i er information.
Var tydliga i kommunikation pa sociala medier, nar ni séljer och vart.
Skriv ocksa att det ar forst till kvarn som giller och att ni endast har ett fatal
biljetter eller trgjor kvar. Det ar inte fel att ljuga ibland.

* Facebook-bomb.
Se till att ingen missar nar de kan kopa av er. En Facebook-bomb éar ett
perfekt sitt att se till manga far information och det enda som kravs ar att
nagra personer delar ett inlagg samtidigt.

* Anviand nyckelpersoner.
Fa skolans nyckelpersoner att prata och skriva om projektet och nar ni har
forsaljningstillfallen.
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Tillganglighet

Oftast sker elevkarernas forsiljning genom att aktiva elevkarsmedlemmar kommer ut
till eleverna pa forsaljningstillfallen. Men s& behover det inte alltid vara.

Genom att ni ar tillgdngliga och informerar medlemmarna vart de kan vinda sig om
de skulle vilja kopa négot, kan en del av forsiljningen ske genom att era medlemmar
kommer till er och inte tvartom.

T.ex. kan en enkel sak vara att ni berattar for medlemmarna att de kan knacka pa ert
elevkarsrum om de vill kopa nagot. Eller sa har ni en forsaljningsansvarig i styrelsen
vars telefonnummer eller mail star pa skolans anslagstavla. Till hen kan da
medlemmarna vianda sig till om de skulle vilja ha nagot.

Om ni har en hemsida skulle ni kunna gora en enkel webshop dar medlemmen
Kklickar i vad denne skulle vilja ha och far skriva in sina kontaktuppgifter, varpa ni
sedan kontaktar denne.

Planera er forsaljning

Precis som rubriken lyder, s& méaste ni planera er forsiljning.

Har kommer nagra punkter som kan vara bra for er att reflektera 6ver innan ni kor

igang.
e Vart ska vi vara? Dar kunderna ar. Huvudentrén, den stora korridoren, utanfor

matsalen, pa skolgarden, dar folk hanger.

* Nar ska vi silja? Kanske nar folk ar i mest rorelse, lunch, raster och slutet av
dagen.

* Hur ska vi silja? Kontant eller kort? Vilka ska silja, har vi tillgang till
nyckelpersoner, schema? Ska vi bjuda pa godis, spela musik eller ha en
aktivitet i anslutning till forsiljningen? Hur manga ska sélja? Har vi ndgot
system for dokumentering av forsiljning? Medlemsexklusivitet?

* Riskanalys for egen sikerhet! Vad gor vi vid en stold, vad gor vi vid ovader, vad
gor vi om ingen koper? Det ar alltid bra att reflektera 6ver varsta scenarion, da
ni enkelt hittar brister hos er sjilv och saledes kan forbattra dem.

e Satt forsaljningsmal. Det ar alltid bra att satta ett forsaljningsmal, d& har ni
nagot att strava mot och blir battre siljare.

* Satsa pa att silja mycket pa ert forsta forsaljningstillfalle. Saljer ni mycket pa
ert forsta tillfialle kommer de som fortfarande tvekar kdnna att de maste kopa
innan det ar slut. Darfor ar det viktigt att det blir ett hogt tryck pa
forsdljningen och att ni hela tiden kommunicerar att det inte finns s manga
biljetter kvar.

Strategier

Forsaljningsstrategier kan lata valdigt avancerat, men det ar det verkligen inte.
Forsaljningsstrategier anvander ni er av hela tiden. T.ex. sa ar er placering och nar ni
sédljer en strategi.

Det ar viktigt att ni tinker igenom lite strategier innan ni borjar silja, eftersom det
kan leda till om det blir en succé eller flopp.
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Exempel pa en strategi kan vara att ni har rabatterat pris pa era skolklader eller
festbiljetter under en vecka for att 6ka forsiljningen och efterfragan.

Ovrigt

Forsok komma dit dar er malgrupp ar och gom er inte i ert elevkarsrum eller i ett
klassrum. Alla kianner sig inte bekvima med att komma och knacka pa hos er,
samtidigt som att ni kommer ut och méter malgruppen, vilket gor att de inte behover
gora nagot annat an att langa upp planboken.

Kom alltid ihdg att ha ett system for hur ni dokumenterar er forsaljning.

Skriv upp om ni siljer en biljett eller ett plagg, om det var till en medlem eller en icke
medlem, om det betalades med kort eller kontant. Riakna ocksa alltid er viaxelkassa
samt antalet produkter ni tar med er ut innan forsiljningen och skriv upp detta.

Det kommer forenkla ert efterarbete markant.

Tank over hur ni gor det exklusivt for era medlemmar.

En enkel sak att gora kan vara att medlemmar far betala betydligt mycket mindre dn
vad en icke medlem far gora. Har kan det vara ett utmarkt tillfalle att ocksa varva icke
medlemmar. Annars kan ni gora det ni séljer enbart for era medlemmar.

Ni valjer hur ni gor, men kom ihag att det dr era medlemmar som ni jobbar fér och
som ska dra vinstlotten.

Under forsiljningen ar det viktigt att ni tinker pa ert forarbete. Planeringen.

Det ar viktigt att ni tinker pa sikerheten och att ni har lite olika kort att spela om ni
kanner att forsiljningsmalet inte kommer uppnas.

Att vara snabbtankt, pa tarna, taktisk, strukturerad och riskmedveten ar viktigt under
forsaljningen.

Struktur

For att ni ska ha koll pa vad som hander under er forsaljning ar det viktigt att ni ar
strukturerade. Detta innebar helt enkelt att ni har system for hur det ska ga till.
Tank er ett Iopandeband i en fabrik, t.ex. en bilfabrik. Dar sker 100-tals saker hela
tiden av flera olika personer. Varje person har ett arbetsmoment som denne ska
genomfora innan produkten, i detta fall en bil, dker vidare till nista moment dar
nagon annan har ett annat moment att genomfora. Detta ar valdigt effektivt och
fabriken kan tillverka mangder av bilar och péa sé satt hélla nere kostnaden.

For att kunna arbeta pa detta sitt kravs ordning och struktur. Utan strukturen faller
hela bandet och ytterst fa bilar kan produceras. Detta betyder helt enkelt att vi
behover ha struktur och ordning for att fa bandet att rulla.

P& exakt samma sitt giller ordning och struktur for forsiljningen. Saknas ordning
och struktur kommer ni inte ha koll pa hur mycket ni siljer, om ni sdljer till
malgruppen, hur mycket pengar ni fatt in m.m. Darfor ar det viktigt att ni ser 6ver er
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struktur och era rutiner. Har ar ndgra exempel pa rutiner som kan vara bra att
anvanda sig av:

* Dokumentera allt. Forbered papper dar ni kan skriva er information som:
Om det dr en medlem eller ickemedlem som kopt,
om de betalat med kort eller kontant. Skapa de Medlem Ickemedlem
punkter som ni tycker ar bra och ger er den
information som ni vill ha. Sen 4r det bara att sitta | kot |cash | kort | cash
en bock i respektive falt.

* Var alltid tva personer som siljer. Fordela arbetet
mellan er. En kan ta emot pengar och dokumentera
medan den andra ger produkten.

* Folj ert schema.

* Tom kassan regelbundet. Ha aldrig mer dn 1000
kronor i vaxelkassan. Ligg genast undan pengar
i helst ett kassaskép. Pa sa satt minimerar ni
stoldrisken och om tjuven skulle vara framme far
denne inte med sig mycket.

* Forsok undvika kontanthantering till sa stor utstrackning som maojligt.
Kontanter 6kar stoldrisken och ar liattare att gora misstag med.
Det finns méangder av alternativ till kort och mobilbetalningar.
Exempelvis Swish och Izettle.

* Ha inte alla produkter ute samtidigt. Dels s& minimerar ni stoldrisken men
ocksa dels da de ger konsumenten en bild av att det inte finns manga
produkter kvar.

Medlemsexklusivitet & varvning

Medlemmarna ar elevkaren och det ska vara fordelaktigt att vara medlem gentemot
att inte vara det. Darfor kan det vara vart att gora nagot extra for era medlemmar,
t.ex. ge dem nagot extra vid forsaljningen, medlemmarna har fortur i kon,
medlemmarna har rabatt eller att medlemmarna far vara med i utlottningen av en
gratis produkt.

Medlemmen ska kdnna att hen verkligen gynnas av att vara medlem 4n att inte vara
det. De som inte ar medlemmar ska naturligtvis alltid erbjudas att kunna bli det och
da kan det vara smart att alltid varva i samband med forsiljning.

Sdkerhet
Vid en forsiljning ar det stora summor av pengar som ar i omlopp, detta far den
okanda tjuven att klattra fram ifrdn morkret och som en hok spana pa sitt byte.
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Darfor ar det viktigt att ni foljer era rutiner och paminner personer som ska silja om
dessa. Det kan vara bra att tanka igenom olika situationer som skulle kunna hinda,
for att sedan komma pa atgirder for att forhindra att situationen uppstar.

Detta ar en del av att gora en riskanalys.

Tips & trix nar det gar trogt
Ibland kan det ga vildigt trog med forsiljningen och ni har svart att fa salt era
produkter. Hir ar nagra tips som kan vara bra att anvianda sig av:

* Fa skolans nyckelpersoner pa er sida och fa dem att silja er produkt.

* Ge tre personer i uppdrag att silja t.ex. tio biljetter vardera, lyckas de s kan
de fa en gratis. Resultatet ar att ni far salt 30 biljetter och far igdng
forsaljningen.

* GOr er sjalva uppmarksammade genom att tydligt synas och horas. Spela
musik och sitt upp planscher.

* Ha speciella erbjudanden och tavlingar. T.ex. rabatter och utlottningar.
* Sig att det ar fa produkter kvar och forst till kvarn giller.

* Ga fram och prata med manniskor och silj in er produkt med en pitch.

Efter varje forsaljningstillfalle ar det viktigt att ni reflekterar och ser 6ver vad som
hant och hur det gatt. Detta gor ni for att kunna se 6ver hur ni ligger till och hur ni
ska forbereda er infor nasta forsiljning.

Utvardera
En utvardering ar bra att gora efter er forsiljning. Det behover inte vara en skriftlig
och tva timmar lang utviardering, utan det racker med femton till tjugo minuter och
ndgra mindre skrivna kommentarer. Ta hjilp av dessa fragor eller lagg till fler:

* Vad gick bra? Vad gick mindre bra?

* Vad tar vi med oss i fortsattningen? Framgangsfaktorer?

* Kunde vi gjort ndgot annorlunda? Gick forsaljningen som planerat? Nadde vi
ut med var marknadsforing?

* Funkade vara strategier och rutiner? Nadde vi forsaljningsmalet?

Sammanstalla resultat
Efter forsaljningen ska ni ocksa riakna pa hur det gick och dokumentera detta. Riakna
pé antalet sdlda produkter, rikna hur mycket pengar ni har tjanat in och kolla om
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detta overensstimmer. Tank pa att inte rakna med det ni hade som vixelkassa nar ni
borjade silja. Skulle resultatet inte stimma G6verens, far ni tinka over pa vad som kan
ha hant. Kanske sa har ni gett ivag gratisprodukter eller haft rabatterat pris.

Tank igenom vad som kan ha hint, prata girna med er verksamhetsutvecklare som
kan ge er rad och support.

Nar ni sedan sammanstillt allt och raknat klart, lagger ni en lapp med resultatet, era
berakningar, utvardering och siljinformation i ett kuvert som ni marker med
datumet for forsaljningen.

Detta gor ni for att enkelt kunna ta fram all information om det specifika saljtillfallet.

Ekonomiansvarig

Nar ni sammanstallt er forsiljning ar det dags for elevkarens ekonomiansvarige att
bokfora forsiljningen. Gor garna detta samma dag som forsiljningen, sa att ni inte
blir forvirrade vid ett senare skede.

Nir inkomsterna ar bokforda ska alla kontanter sittas in pa banken, garna samma
dag for att terigen minimera stoldriskerna. Var garna minst tva personer som gar till
banken. Sikerheten ar viktig.

Planera

Nar allt efterarbete ar klart, ar det dags att borja om igen infor nasta
forsdljningstillfalle. Anvand girna er planering fran tidigare och ta hjalp av
utvarderingen for att hela tiden forbattra er forsaljning.

Sveriges Elevkarer 08-644 45 00
Instrumentvagen 17 www.sverigeselevkarer.se
126 53 Hagersten info@sverigeselevkarer.se



